
Yönetim Sistemleri ve 
Kalite İyileştirme Araçları
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Bilgi ve İletişim

Kontrol Faaliyetleri

Risk Değerlendirme

Kontrol Ortamı
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9 Ana Kriter
32 Alt kriter

190 Alt açılım

5 Bileşen
18 Standart
79 Genel Şart

İç Kontrol ve EFQM Modeli
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Süreç Yönetimi
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ŞU AN NERDEYİZ NEREYE GİTMEK 
İSTİYORUZ

ORAYA NASIL 
GİDECEĞİZ

NE KADAR 
İLERLEDİK

HAZIRLIK

• PAZAR
• MÜŞTERİ
• PERFORMANS
• ANALİZ (SWOT, 

PEST, BCG, GE 
MATRİS VS)

PLANLAMA

• ANA İŞ HEDEFİ
• STRATEJİ
• TAKTİK

YAYILIM VE 
UYGULAMA

• BSC
• HOSHİN KANRİ

İZLEME

• ÇIKTI
• PERFORMANS 

GÖSTERGESİ

MİSYON VE VİZYON
DEĞERLER VE POLİTİKALAR

SÜREÇLER
FONKSİYONLAR

ÇALIŞANLAR

Stratejik Yönetim
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FONK/ SÜREÇ HEDEFLERİ

VİZYON MİSYON DEĞERLER

KURUM STRATEJİK HEDEFLERİKURUM STRATEJİK HEDEFLERİ

BİREYSEL

HEDEFLER

BİREYSEL

HEDEFLER

BİREYSEL

HEDEFLER

Stratejik Yönetim ve Süreçler
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Balanced Scorecard
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Ölçüm Araçları

“ÖLÇEMEDİĞİNİZİ YÖNETEMEZSİNİZ”  “ÖLÇEMEDİĞİNİZİ YÖNETEMEZSİNİZ”  

Çalışanlarla 
İlgili Sonuçlar

Müşterilerle
İlgili Sonuçlar

Toplum 
Algısı

Süreçlerin
Performansı Temel 

Performans
Sonuçları
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Yönetim Sistemleri

Kalite Yönetimi
ISO 9001

Çevre Yönetimi
ISO 14001 Risk Yönetimi

ISO 31000

İSİG Yönetimi
OHSAS 18001

Müşteri İlişkileri Yönetimi
ISO 10002

Bilgi Güvenliği Yönetimi
ISO 27001
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Proje Yönetimi

BAŞLATMA PLANLAMA

KONTROL

UYGULAMA

TAMAMLAMA

Proje Tanımlama Ve Geliştirme Proje Uygulama ve İzleme Proje Kapanış

KAPSAM YÖNETİMİ MALİYET YÖNETİMİ

İK YÖNETİMİ

RİSK YÖNETİMİ

ENTEGRASYON YÖN.

İLETİŞİM YÖNETİMİ

ZAMAN YÖNETİMİ TEDARİK YÖNETİMİ

KALİTE YÖNETİMİ

Proje Yönetimi Bilgi Alanları
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-1

K A L İ T E  P L A N I

2 308,537
3 66,807
4 6,210
5 233
6 3.4

σσσσ PPM

Süreç 
Yeteneği

Bir Milyonda 
Hata Sayısı

Süreç İyileştirme Araçları
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• Beyin Fırtınası

• Akış Diagramı

• Histogram, Dağılım, Korelasyon Grafikleri

• Pareto Analizi

• Veri Toplama Teknikleri 

• Neden-Sonuç Analizi

• Kontrol Çizelgeleri

• Beyin Fırtınası

• Akış Diagramı

• Histogram, Dağılım, Korelasyon Grafikleri

• Pareto Analizi

• Veri Toplama Teknikleri 

• Neden-Sonuç Analizi

• Kontrol Çizelgeleri

Problem ÇözmeTeknikleri
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Ekip çalışması ve çalışanların katılımı
İşi en iyi bilen işi yapandır

Kalite Çemberleri ve Kaizen
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Teşekkürler

KalDer Ankara, 0312 4474868
www.kalder.org
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